REGULAMIN ustug serwisowych LIRON POLSKA

. Kazdy klient oddajacy sprzet do serwisu LIRON POLSKA jest zobowigzany do
zapoznania si¢ z niniejszym REGULAMINEM. Klient dokonujac zgloszenia
serwisowego dobrowolnie akceptuje niniejszy REGULAMIN ustug serwisowych.

. Przebieg uslugi serwisowe;j

Etap pierwszy:

Dostawa i1 odbior urzadzenia - koszt lezy po stronie klienta
a) Przesytka kurierska :
- dostawa maszyny 249 zt netto

W przypadku wyslania sprzetu za posrednictwem firmy kurierskiej sprzet nalezy
odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu we wtasnym zakresie. Ryzyko
uszkodzenia sprzetu w czasie transportu ponosi klient, przesytka jest
ubezpieczona.

- odestanie maszyny 249 z! netto

W przypadku podejrzenia uszkodzenia przesylki w czasie transportu klient jest
zobowigzany sprawdzi¢ stan opakowania w obecno$ci kuriera. Po zauwazeniu
jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania nalezy rozpakowac przesytke w
obecnosci kuriera i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawarto$ci przesyltki
sporzadzi¢ protokot szkody. Przesytka jest ubezpieczona.

W przypadku odbioru maszyny transportem Liron Polska, a odestaniem kurierem
doliczamy koszt palety 1 pakowania w wysokos$ci 50 zt / netto

b) transport LIRON Polska

- dostawa na serwis 1,90 zl netto za 1 km liczony w obie strony z siedziby serwisu
Liron Polska w Ksigzu Wielkopolskim (63-130)

- dostawa maszyny do klienta 1,90 zt netto za 1km liczony w obie strony z siedziby
serwisu Liron Polska w Ksiagzu Wielkopolskim (63-130)

c¢) Diagnoza serwisowa/ Wycena / Przeglad / Ekspertyza
(diagnoza catego urzadzenia, weryfikacja sprawnosci technicznej )

Cena za maszyn¢™:

- w przypadku dostawy urzadzenia od 01.09.2024 do 31.01.2025r. - 1699z} netto.
- w przypadku dostawy urzadzenia od 01.02.2025 do 31.08.2025t. - 2199z} netto.
Cena za granitor / maszyn¢ do shake

- w przypadku dostawy urzadzenia od 01.09.2024 do 31.01.2025t. - 499z} netto.
- w przypadku dostawy urzadzenia od 01.02.2025 do 31.08.2025.r. - 599z} netto.



Etap drugi
- mailowe powiadomienie Klienta o wyniku ekspertyzy oraz informacje o koszcie

zalecanych napraw i zapytanie o akceptacjg.
- w przypadku mailowej akceptacji przez klienta kosztoéw naprawy urzadzenia
LIRON Polska przystepuje do naprawy.

Etap trzeci
Kontrola urzadzenia po wykonanych czynno$ciach naprawczych.

Klient otrzymuje fakturg proforme¢ do optacenia. Po zaksiggowaniu wplywu na konto
Liron Polska zleca dostarczenie urzadzenia do klienta.

Serwisowi LIRON Polska przystuguje prawo zatrzymania urzadzenia i odmowy jego
wydania klientowi do czasu zaptaty cato$ci wczesniej potwierdzanego drogg mailowsg
wynagrodzenia za wykonany przeglad lub naprawe,,

3. Minimalny koszt wyceny/ekspertyzy wynosi 1699 zt *( zaleznie od daty dostarczenia
urzadzenia) plus koszty przesytki urzadzenia na serwis i odestanie jej do klienta.
Koszt ten obejmuje ekspertyze serwisowg wraz z wyceng naprawy. LIRON Polska
nalicza oplate za ekspertyze serwisowa rowniez w przypadku rezygnacji z
naprawy urzadzenia.

4. Jezeli Klient nie podejmie decyzji o dokonaniu zalecanych napraw ptatnych w ciggu 7
dni od daty powiadomienia zastrzegamy sobie prawo odestania produktu bez
dokonania naprawy lub naliczania optat za magazynowanie urzadzenia.

5. Jezeli klient po akceptacji warunkéw napraw dodatkowych i zleceniu ich wykonania
nie optaci faktury za ustugi w ciagu 7 dni, zostanie naliczana optata za bezumowne
przechowywanie sprzetu.

6. W przypadku nieodebrania sprzetu w ciggu 3 miesigcy od daty przyjecia, zgodnie z
art. 180 K.C. w zwigzku z art. 60 K.C. LIRON Polska potraktuje to jako wole
wyzbycia si¢ wlasnosci, co skutkuje uznaniem sprzetu za porzucony. LIRON Polska
nabywa go przez jego objecie w posiadanie samoistne na podstawie art. 181 Kodeksu
Cywilnego.

~

. LIRON Polska nie ponosi odpowiedzialnosci:

-za wady 1 uszkodzenia wykryte w trakcie wykonywania ushugi serwisowej

- z tytutu utraconych korzysci jesli czas wykonania ustugi serwisowej wydtuza si¢ z
przyczyn od serwisu niezaleznych.

- za usterki, wykryte w trakcie lub po wykonywaniu ustugi serwisowej, ktore nie
zostaly zgloszone przez klienta

8. SERWIS zastrzega sobie zwrot nienaprawionego sprzetu klientowi z powodu braku
oryginalnych cze¢sci lub zamiennikdéw na rynku oraz innych niezaleznych od serwisu
czynnikow.



9. Akceptujac regulamin, Klient wyraza zgode na wykorzystanie swojego znaku towarowego, w
tym logo, do celéw promocyjnych przez Liron Polska. Znak towarowy Klienta moze by¢
publikowany na stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych prowadzonych
przez Liron Polska, w szczegdlnosci w sekcji 'Zaufali nam



